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_ The Attitude Survey Reglgrdin the Role of Interpreters and
B Multilingual Speech Translation Tools in Health Care

Ql May | ask your age?
*

Twenties

Thirties
) Forties

Fifties

Sixties

Over seventies

Q2 Please select your gender.
*

) Men
Women

! Other

Q3 When did you come to Japan?
*

Since | was born

Before | entered school

When | was an elementary school / a junior high school student
When | was a high school / an university student

After | graduated from school

Q4 How long have you been living in Japan?
*

Less than 5 years
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More than 5 years, but less than 10 years
More than 10 years, but less than 20 years
More than 20 years

I have lived in Japan since | was born

Q5 How long have you been working as a medical interpreter?

*
48
ar

(emm)

Q6 How are you employed as a medical interpreter?
*
Working as a member of certain organization
As an employed by a medical institution
As a freelance

Other

Q7- Which language(s) do you use as a medical interpreter? Please select all that apply:

* (HEHGEIR)

English

Chinese

Korean

Tagalog

Portuguese

Indonesian

Spanish

Vietnamese

Other

Q8 Which type of patients do you mainly engage with? Please select one option that you engage with the most:
*

Medium- to long-term stay (more than 3 months)
Short-term stay: work, travel, etc.

Medical tourism

Q9 Which prefecture do you work as a medical interpreter in particular?
*
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QlO Please let us know the scale of the municipality in which you work as a medical interpreter.

Tokyo special wards

Ordinance-designated cities (cities with a population of more than 500,000 designated by government ordinance)
Core cities (designated by government ordinance at the request of cities with a population of more than 200,000)
Other cities

Town and villages

What kind of supports or improvements do you think is required so that medical interpreters can work in a more fulfilling en
vironment? Please select up to three options you think most “necessary” from the following list:

a) Associations for medical interpreters (e.g. professional associations)

b) Liability insurance for misinterpretation disputes

c) Appropriate compensation for the profession

d) Practical application of multilingual support tools to help interpreters (e.g. speech translation software, electronic dictio
naries for medical interpreters, multilingual medical questionnaires, etc.)

e) Assigning coordinators to connect medical interpreters with medical institutions

f) Qualifications that can indicate the achievements of medical interpreters

g) Enhancing opportunities for medical interpreters to receive education or share their own experiences

h) Clarification of professional norms (e.g. Code of Ethics for medical interpreters, standards of practice, etc.)
i) Enhancing systems to care for medical interpreters (e.g. mental health care) and to provide consultation

j) Improvement of understanding the role of medical interpreters by health care providers

k) Patients participation in a discussion regarding how medical interpretation should happen

1) Other

11 The first place:
Q *

BRLTCEEW

e Mg \§ COHEMERTTEEME “QLU Tl Other & ERLE
Q12 Please provide the content of "l) other”.

*
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Q13 The second place:

BRLTLEEW n

B Hip \p COEMERTTIRE "Q13" T Other” ® “WRLL"
Q14 Please provide the content of "l) other".

*

0xXF

le The third place:

BRLTEEW n

B Kl P COEMERTTSEME “Q15" T ) Other’ & “RIRLLE"
le Please provide the content of "l) other".

*

0XF

B M P COBEMERTTIEM “Q4" T “More than 10 years, but less than 20 years” % “B|IRL 7" [H L < i3] “Q4" T “More than 20 year
s" & “BIRL7" [H L <IE] “Q4" T “l have lived in Japan since | was born” % “BRL ="

Q17.

Do you agree that it is easier now for patients from other countries who have limited Japanese language skills to access to J
apanese medical institutions than in the past (3%)?
3% Please consider the past 10 to 20 years and select the answer that best matches your opinion:

o] Agree

) Somewhat agree

) Neither agree nor agree
) Somewhat disagree

O Disagree
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BE HIig p COHEMERTTIEN Q4" T than 10 years, but less than
s"EBIRLE" [ L <IE] “Q4" T “I have lived in Japan since | was born” % “3&iR

%L <IE] “Q4" T “More than 20 year

Q18.

Do you agree that it is easier now for patients from other countries who have limited Japanese language skills to communic
ate what they think to their doctors than in the past ()7
#Please consider the past 10 to 20 years and select the answer that best matches your opinion:

Agree
Somewhat agree
Neither agree nor disagree

Somewhat disagree

Disagree

Please answer the option the closest to your idea.

#For the following questions, please assume that “medical interpreters” are people “who have taken specialized training fo
r medical interpreting, and are introduced or dispatched by a certain organization or local government or employed by medi
cal institutions.” Please exclude situations in which a family member or an acquaintance accompanies the patient as an inte
rpreter.

Q19.

Please select the option that most closely matches your idea regarding the fundamental role that “medical interpreters” sho
uld play.

*

Medical interpreters should focus on supporting medical staffs

Medical interpreters should be neutral in the doctor-patient relationship

Not applicable/Other

Q20.

How do you feel about medical interpreters offering their own opinions or suggestions to doctors regarding patients from ot
her countries?
*

Desirable

Somewhat desirable
Neutral

Somewhat undesirable

Undesirable

Q21.

Do you agree that doctors should attempt to communicate directly to “patients from other countries who have limited Japa
nese language skills” if they are confident of their language skills, regardless a medical interpreter is available?

ES

Agree
Somewhat agree

Neither agree nor disagree
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Somewhat disagree

Disagree

Some medical institutions have begun trials of multilanguage speech translation tools (e.g. “POCKETALK”", translation apps,
etc.) to deal with demands from “patients from other countries who have limited Japanese language skills.”

Case 1

POCKETALK

Case 2

v _;)‘

Wearahle hands-free sneech translation device
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In both cases, when you input something in a certain language, the translated characters and voice in another language are
output.

Although automatic language processing technology is not yet well established, it is expected that will be more opportuniti
es to consider how to use these tools in clinical settings in the future.

Please answer the following questions mainly assuming that medical staffs use these “multilanguage speech translation too
Is” in order to “hear about medical conditions” and “explain treatment” to patients from other countries who have limited J
apanese language skills.

Q22.

Do you agree that doctors should use these tools when examining “patients from other countries who have limited Japanes
e language skills™?
*

Agree

Somewhat agree

Neither agree nor disagree

Somewhat disagree

Disagree

Q23 Please provide the reason why you have made the above selection.

*

0XF

Q4.

How do you think the use of multilanguage speech translation tools by doctors when dealing with “patients from other cou
ntries who have limited Japanese language skills” will influence the patients’ satisfaction with treatment?

*
It will be improved
It will be somewhat improved
It will remain the same
It will be somewhat worsened

It will be worsened

MN1E  Please provide the reason why you have made the above selection.
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Q26.

What do you think the future relationship between “medical interpreters” and “multilanguage speech translation tools” will
be in medical settings? Please select the option the closest to your opinion:

*

Multilanguage speech translation tools will be the mainstream, and medical interpreters’ activities will be greatly redu
ced.

Although the use of multilanguage speech translation tools will increase, medical interpreters’ activities will still be us
ed.

Medical interpreters’ activities will continue to be the mainstream, and multilanguage speech translation tools will rar
ely be used.

BE HIB N COBEMERRTIEME ‘Q26" T "Multilanguage speech translation tools will be the mainstream, and medical interpreters’ acti
will be greatly reduced.” % "#&iR [6L<Iz] "Q26" T ough the use of multilanguage speech translation tools will in
e, medical interpreters’ activities will still be used.” & "SR L 7=

Q27- Please indicate the reason why you have made the above selection. (You may select any number of options.)
* (HEHGRR)
Tools seem to be more accurate.
Tools are more consistent in how they interpret.
Tools are easier to adapt to the environment medical institutions.
Tools are more useful for patients.
Tools are easier to use and patients are less psychologically resistant to them.
Tools are likely to protect patients’ privacy and medical information more appropriately.
Tools can be used at any time for patients, including in urgent situations.
Tools help reduce the cost (expenses) which patients have to pay.
Tools are expected to be more individualized for patients and attentive to them.
Tools seem to convey patients’ feelings more.
Tools are less likely to abuse or purposefully mistranslate patients.
Using tools is promoted by the Japanese government.
Translating is inherently what tools (machines) should do.

Other

BE HIEB W COBEBERRTIEMSF “Q26" T "Medicalinterpreters’ a
slation tools will rarely be used.” & "B|R L 72"

es will continue to be the mainstream, and multilanguage speech tran

Q28 Please indicate the reason why you have made the above selection. (You may select any number of options.)
* (R
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Medical interpreters seem to be more accurate.

Medical interpreters are more consistent in how they interpret.

Medical interpreters are easier to adapt to the environment of medical institutions.

Medical interpreters are more useful for patients.

Medical interpreters are easier to use and patients are less psychologically resistant to them.
Medical interpreters are likely to protect patients’ privacy and medical information more appropriately.
Medical interpreters can be used at any time for patients, including in urgent situations.

Medical interpreters contribute to reducing the cost (expenses) that patients have to pay.

Medical interpreters are expected to be more individualized for patients and more attentive to them.
Medical interpreters seem to convey patients’ feelings more fully.

Medical interpreters are less likely to abuse or purposefully mistranslate patients.

Translating is inherently what human should do.

Other

Q29.

If you have opinions or comments regarding “medical interpretation” or “multilanguage speech translation tools”, please w
rite them down below,

oxF
Q. =zl By T3
g
U. & BIRLTCESL

FEIRLTLES W

<. THEATH BRLTEEL EEEHECTS
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‘ Thank you for answering those questions. )
We will make use of your answer to discuss a better way of medical interpretation
and health care for patients from other countries.

FrT—b5ER

Questant

96



Bl BRI - AR (ERGEIRE - A=A VB

NAPYr—k  JIVER-EE TR T Ry 7 HAH 5 ZAIER. pubpalizaA

ra

Encuesta de sensibilizacion sobre el papel de los “intérpretes” en la medicina
y las herramientas de traduccién de voz

Q1 Por favor, diganos su grupo de edad.
*

20-29 afios
30-39 afios
) 40-49 afios
50-59 afios
60-69 afios

Mds de 70 afios

Q2 Por favor, diganos su clasificacidn de género.
*

/ Masculino
Femenino

Otros

Q3 Por favor, diganos cudndo vino a Japén.
P

Esta viviendo en Japdn desde que nacid

Ha venido a Japdn antes de ingresar a la escuela

Ha venido a Japén cuando estaba en primaria /secundaria
Havenido a Japén desde la secundaria superior / universidad

Havenido a Japén después de graduarse de la escuela / después de trabajar como adultos

Q4 ;Cuantos afios lleva viviendo en Japon?
*

Menos de 5 afios
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Mas de 5 afios y menos de 10 afios
Mds de 10 afios y menos de 20 afios
Mas de 20 afios

Esta viviendo en Japén desde que nacié

Q5 Diganos cuéntos afios ha trabajado como intérprete médico.

*
an
os
(EAasF)

#

Q6 {Cudl es su principal forma de actividad como intérprete médico?
*
Perteneciendo a una agrupacién o gobiernos locales
Empleado por una institucién médica
Por cuenta propia (freelance)

Otros

Q7- :En qué idioma trabaja como intérprete? Seleccione todo lo que corresponde.
* (HEGER)

Inglés

Chino

Coreano

Tagalo

Portugués

Indonesio

Espafiol

Vietnamita

Otros

Q8 iCon qué tipo de pacientes extranjeros trata habitualmente? Seleccione una de las categorias mas frecuentes.
*

Estancia de mediano a largo plazo
Estancia de corto plazo: trabajo, viajes, etc.

Con pacientes que han venido a Japdn para recibir tratamiento médico / Turismo médico

Q9 iCudl es el nombre de la prefectura en la que trabaja con més frecuencia como intérprete médico?
*
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Q10 ;Cudl es el tamafio del municipio donde mas trabaja como intérprete médico?

Distritos especiales (solo los 23 distritos de Tokio)

Ciudad designada por el gobierno (designada por decreto gubernamental de ciudades con una poblacién de mas de 5
00.000 habitantes)

Ciudad central (designada por decreto gubernamental basada en la solicitud de una ciudad con una poblacion de mas
de 200.000 habitantes)

Ciudad (Otros)
Pueblo / aldea

/Qué tipo de apoyo / mejora del entarno cree que necesitan los intérpretes médicos para que puedan trabajar en un ambien
te mas satisfactorio? Seleccione hasta tres en orden de lo que crea que es “necesario”.

a) Grupo de intérpretes médicos (como un sindicato profesional)

b) Seguro de indemnizacién por dafios y perjuicios por accidentes de interpretacién incorrecta

c) Mejoramiento de recompensas apto para profesionales

d) Uso préactico de herramientas de apoyo lingtistico para complementar el trabajo de intérpretes (aplicacion de traduccion
de voz, diccionario electrénico, cuestionario multilingte, etc.)

e) Disposicion de coordinadores que conectan a los intérpretes médicos y las instituciones médicas

f)Calificacién para acreditar el nivel de intérprete médico

g) Mejoramiento de oportunidades educativas y lugares de intercambio de experiencias para intérpretes médicos

h) Aclaracién de las normas profesionales (cédigo de ética del intérprete médico, cédigo de conducta, etc.)

i) Sistema para la atencién individual de intérpretes médicos (Ejemplo: atencion mental, etc.) y mejora de la consulta

j) Mejorar la comprensién del personal médico sobre el papel de los intérpretes médicos / Desarrollo del sistema por parte d
e la institucién médica

k) Participacion del paciente en discusiones sobre cdmo deben ser los intérpretes médicos desde el punto de vista del pacie
nte

1) Otros

Qll El primer lugar:
*

FERLTCETL

RE Hig - COHBERTTIHRM “Q1L" T"l)Otos” &£

"

le Por favor, diganos el contenido de "l) otros".

*
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Ql3 El segundo lugar:

BRLTCRETW n

BE b P COBEMERTTIRM "Q13" T"l)Otres” & ERLL"
Q14 Por favor, diganos el cantenido de "|) otros".

*

0XF

le Eltercer lugar:

BRLTCEEW '

B Wi P COEMERTTEAE “Q15" T ) Otros” & “BRLL”
Q].G Por favor, diganos el cantenido de "|) otros".

*

0 F

B Mg P COBEMERTTIRM “Q4" T "Misde 10 afios y menos de 20 afios” & “BRL" [H L <I2] “Q4" T “Masde 20 afios” & “HBRL
=" [®L<IZ] "Q4" T "Estd viviendo en Japon desde que nacio” & “BR L

Q17.

iCree que para los “pacientes extranjeros que tienen dificultades para hablar en japonés” se han vuelto mas facil que antes
hacerse un examen médico en las instituciones médicas japonesas (*)?

*Considere como guia el periodo de 2000 a 2010.
*

) Creoquesi

) Yodirfaquesi

O No podria decir

) Yodirfaque no

P~
) Nolocreo
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BE Hie P COEBERTTIEMNS “Q4" T “Mds de 10 afios y menos de 20 afios” & HL<IZ] “Q4" T "Masde 20 afios” & “BIRL

=" [®L<i2] “Q4" T “Estd viviendo en Japdn desde que nacié” % “J|IRL 1=

Q18.

(Cree que los “pacientes extranjeros que tienen dificultades para hablar en japonés” pueden transmitir mejor que antes sus
pensamientos a los médicos (*)?
*Considere como guia el periodo de 2000 a 2010,

Creo que si
Yo dirfa que si
No podria decir

Yo dirfa que no

No lo creo

Responda la opcidn que mas se acerque a su idea.

*En las siguientes preguntas se debe suponer principalmente que los “intérpretes médicos” son “personas que han recibido
“capacitacion especializada en interpretacién médica” , y son “personas presentadas / enviadas por una determinada orga
nizacién o gobierno local”, o “personas que trabajan en una institucion médica”. Excluya situaciones en las que familiares o
conocidos acompafien al paciente para realizar una “interpretacion”.

s

ng En cuanto al papel que deben desempefiar los “intérpretes médicos”, elija lo que més se acerque a su opinidn.

*
Los intérpretes médicos deben concentrarse en ayudar a los médicos y al personal médico
Los intérpretes médicos deben mantener la posicidn neutral entre médicos y pacientes
Los intérpretes médicos deben concentrarse en ayudar a los pacientes

Ninguno es aplicable/Otros

Q20.

*

Esta bien

Yo dirfa que no esta bien

No podria decir

Yo dirfa que no es recomendable

No recomendable

Q21.
iCree usted que los médicos deberian tratar de hablar directamente con “pacientes extranjeros que tienen dificultades para
hablar en japonés” si confian en sus habilidades lingiisticas, incluso si hay un intérprete médico disponible?

*

Creo que si
Yo dirfa que si

No podria decir

Va Aivla miin nn

101



TV Ulia Yue v

No lo creo

En algunas instituciones médicas, han iniciado pruebas de herramientas de traduccién automatica y traduccién de voz (“Po
ketalk”, aplicaciones de traduccidn, etc.) para atender a los “pacientes extranjeros que tienen dificultades para hablaren ja
ponés”.

Poketalk

” _')-

Dispositivo portatili de traducciéon de voz
manos libres
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En ambos casos, cuando ingresa la voz de un idioma, se emiten los caracteres y la voz de otro idioma.

Aungue todavia no se ha establecido la tecnologia de procesamiento automético del lenguaje, en el futuro, se espera que h
aya mas oportunidades para considerar cémo utilizar esta tecnologia en la préctica clinica.

A continuacion, responda principalmente asumiendo que el personal médico, como los médicos, utilizard estas “herramient
as de traduccidn de voz” para hacer “preguntas sobre el estado de la enfermedad” y “explicar los detalles de su tratamient
0" a “pacientes extranjeros que tienen dificultades para hablar en japonés”.

Q22.

{Qué opina sobre los médicos que utilizan estas herramientas de traduccién de voz cuando tratan con “pacientes extranjero
s que tienen dificultades para hablar en japonés”?

*
Me parece bien
Yo diria que puede ser bueno
No podria decir

Yo diria que no es bueno

No me parece bien

Q23 Por favor, diganos la razdn por la que hizo la seleccion anterior.

*

Q24.

iCémo cree que influenciard en la satisfaccién de los “pacientes extranjeros que tienen dificultades para hablar en japonés”
un tratamiento en el que el médico utilice para atenderlos una herramienta de traduccién de voz?

*

Mejorara

Yo dirfa que mejorard
No podria decir

Yo dirfa que empeorara

Empeorard

Q25 Por favor, diganos la razdn por la que hizo la seleccion anterior.

*
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Q26.

iCudl cree que serd la relacion entre los “intérpretes médicos” y las “herramientas de traduccién de voz” en el campo médic
o en el futuro? Elija la opcién més cercana a su opinién.

*

RE Hig p _OBEBERTTIEMH “Q26" T "Eluso de herramientas

Eluso de herramientas de traduccién de voz serd la corriente principal y el niimero de situaciones en las que los intérp
retes estaran activos se reducira considerablemente.

Se incrementard el uso de herramientas de traduccién de voz, pero se seguira enfatizando las actividades de los intérp
retes.

La actividad de los intérpretes seguira siendo |a corriente principal, y las herramientas de traduccion de voz se utilizara
nraramente.

e traduccion de= ra la Lorrlﬂnte principal y el niimero de situaciones
activos se reducird considerablemente.” % "IHL<IE] Q26" T "Sei
o de herramientas de traduccion de voz, pero se seguird enfatizando las E"I\"dadE> elos rterpnet%." x"RRL

en las que los interpretes estar ’rE"ﬂErltTa elus

Q27 Por favor, diganos la razén por la que ha elegido la respuesta anterior. (Poner v en varios.)

Be HE \#

* (MR

Porque la herramienta parece ser mas exacta en el contenido de la interpretacion

Porque la herramienta tiene menos variacion en el contenido de la interpretacién

Porque la herramienta es menos afectada por el ambiente

Porque la herramienta es mas conveniente

Porque la herramienta es mas cémoda desde el punto de vista psicolégico y de resistencia

Porque la herramienta parece que puede proteger la privacidad y la informacién médica del paciente de manera més a
propiada

Porque la herramienta puede responder a situaciones repentinas / Porque se puede utilizar en cualguier momento
Porque la herramienta puede reducir los costos

Porque se puede esperar que la herramienta proporcione un apoyo mas detallado que se adapte a cada individuo
Porque la herramienta al parecer puede transmitir mas los sentimientos del paciente

Porque con la herramienta al parecer hay menos riesgo de uso indebido y fraude

Porque hay apoyo nacional

Porgue debe hacerse a maquina (sin importar la superioridad o inferioridad de ambos)

Otros

DBEMERTT Z%H "Q26" T "“La actividad de los intérpretes seguira siendo la corriente principal, y las herramientas de traducci
e se utilizardn raramente.” & “BRL -

D

VOZ

Q28 Por favor, diganos la razén por la que ha elegido la respuesta anterior. (Poner v en varios.)

* (MR

Porque el intérprete parece ser mas exacto en el contenido de la interpretacién
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Porque el intérprete tiene menos variacién en el contenido de la interpretacién

Porque el intérprete es menos afectado por el ambiente

Porque el intérprete es mas conveniente

Porque el intérprete es mas cémodo desde el punto de vista psicoldgico y de resistencia

Parque el intérprete parece que puede proteger la privacidad y la informacién médica del paciente de manera més apr
opiada

Porque el intérprete puede responder a situaciones repentinas / Porque se puede utilizar en cualquier momento
Porque el intérprete puede reducir los costos

Porque se puede esperar que el intérprete proporcione un apoyo mas detallado que se adapte a cada individuo
Porque el intérprete al parecer puede transmitir mas los sentimientos del paciente

Parque con el intérprete al parecer hay menos riesgo de uso indebido y fraude

Porque deberian hacerlo los humanos (sin importar la superioridad o inferioridad de ambos)

Otros

Q29.

Si tiene alguna opinién o impresidn sobre la forma ideal de “intérprete médico” y “herramienta de traduccién de voz”, por f
avor escriba libremente.

EEZHAICTS

Lt
Q. & BRLTCEE L
Q ERL TSN EEESACT S
Q. ek BRLTCEE L
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_ Muchas gracias por su cooperacién en responder el cuestionario.
Lo utilizaremos para que conduzca a mejores discusiones sobre como deben ser lo
sintérpretes y tratamiento médicos para extranjeros.

Qpesiant
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_ Pesquisa de conscientizagdo sobre o papel dos "intérpretes” na medicina e ferramentas d
B etraducdo devoz

Ql Diga sua faixa etaria.
*

Faixa dos 20 anos

Faixa dos 30 anos
/ Faixa dos 40 anos
Faixa dos 50 anos
Faixa dos 60 anos

Faixa dos 70 anos

Q2 Diga sua classificagdo de género.
*

/ Homem
Mulher

! Qutros

Q3 Diga quando vocé veio ao Japdo.
*

Vivo no Japdo desde que nasci

Vim para o Japdo antes de entrar na escola

Vim para o Japdo no Ensino Fundamental

Vim para o Japdo no Ensino Médio / Universitdrio

Vim para o Japdo depois de me formar / depois de adulto

Q4 Ha quantos anos vocé mora no Japdo?
*

Menos de 5 anos

107



Entre 5e 10 anos
Entre 10 e 20 anos
Mais de 20 anos

Vivo no Japdo desde que nasci

Q5 Diga hé quantos anos vocé atua como intérprete médico.

*

an
0s

(EmmTF)

#

QG Quais s3o as suas principais formas de atividade como intérprete médico?

Atividades pertencentes a grupos e governos locais
Contratado/a por uma instituico médica
Freelancer

Qutros

Q7- Qual idioma vocé usa como intérprete? Selecione todas que se aplicam.
* (HREGER)
Inglés
Chinés
Coreano
Tagalo
Portugués
Indonésio
Espanhol
Vietnamita

QOutros

Q8 Com que tipo de paciente estrangeiro vocé costuma lidar? Selecione a categoria que vocé mais lida.
*

Estadia de médio a longo prazo
Estadia de curta duragdo: trabalho, viagem, etc.

Vinda ao Jap&o para fins médicos / turismo médico

Q9 Quais s30 0s nomes das provincias nas quais vocé trabalha com mais frequéncia como intérprete médico?
*
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BRLCSTETWL

Q10 Qual é o tamanho da municipalidade onde vocé tem mais probabilidade de trabalhar como intérprete médico?

Distrito especial (tokubetsu ku) (somente os 23 distritos de Taquio)
Cidade designada pelo governo (designada por decreto governamental, cidades com populagdo de 500.000 ou mais)

Cidade média (designada por decreto governamental com base na oferta de uma cidade com populacio de 200.000 o
umais)

Cidades (shi) (Outros)

Cidades pequenas ou vilarejos (machi / mura)

Que tipo de suporte e ambiente vocé acha que os intérpretes médicos precisam para trabalhar em um ambiente mais gratifi
cante? Selecione até trés na ordem que vocé acha que é "necessaria’.

a) Grupo de intérpretes médicos (como um sindicato profissional)

b) Seguro de compensagao de danos para acidentes de tradugéo incorreta

c) Enriquecimento de recompensas adequadas para os profissionais

d) Uso prético de ferramentas de suporte linguistico para complementar os intérpretes (software de traducdo de voz, dicion
arios eletrdnicos, questionarios multilingues, etc.)

e) Colocagdo de coordenadores conectando intérpretes médicos e instituigies médicas

f) Qualificagdo para mostrar o nivel do intérprete médico

g) Enriguecimento de oportunidades educacionais e de compartilhamento de experiéncias para intérpretes médicos
h) Esclarecimento de normas profissionais (cédigo de ética do intérprete médico, cadigo de conduta, etc.)

i) Sistema para cuidar de intérpretes médicos individualmente (e.g.: cuidados mentais), enriquecimento de consultas

j) Melhorar a compreenséo do papel dos intérpretes médicos por parte da equipe médica e melhorar o sistema por parte da
s instituices médicas

k) Participacdo do paciente em discussdes sobre como os intérpretes médicos devem ser por sua perspectiva

[} Outros

Qll O primeiro lugar:
*

BRLTETWL

B HIE “p COEMERTTI&MG "Q11" T ") Outros” & “HWRL "
le Por favor, forneca o contetido de "l) Outros”.

*
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Q13 0 segundo lugar:

BRLTLEEW n

S Hig $ COBEMERTTIEHS "Q13" Tl Outros” ® “BIRLE"
Q]. 4 Por favor, forne¢a o contetido de "1) Outros”.

*

0T

le O terceiro lugar:

BRLTZEL n

% M P COHMERTTSRE “Q15” T Outros” & BIRLT"
Q16 Por favor, forne¢a o contelido de "1) Outros”.

*

03F

S Hg P COBEMERTTIEMS "Q4" T Entrel0e20anos” & “|RLE" [ L <I2] “Q4" T "Maisde 20anos” & “BIRLE" [&L <)

“Q4” T “Vivo no Japdo desde que nasci” & “SRL "

Q17.

Em comparacdo com antes (*) vocé acha que se tornou mais facil para "pacientes estrangeiros com dificuldade no idioma ja
ponés" fazerem exame médico nas instituicdes médicas japonesas ?

(*) Considere o periodo de 2000 a 2010 como base.
*
) Sim
) Entresime nao, acho que sim
~ s ; i i
.0 Néo posso dizer nem que sim nem que ndo
) Entre sim e ndo, acho que nio

) Nzo
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BE HiiE  _OHBERTTAEN ‘W TE

“Q4" T "Vivo no Japao desde que nasc

i3] “Q4" T "Maisde 20 anos” & “JIRL 1"

Q18.

Em comparacdo com antes (*) vocé acha que se tornou mais facil para "pacientes estrangeiros com dificuldade no idioma ja
ponés" dizerem ao médico o que pensam?
(*) Considere o periodo de 2000 a 2010 como base.
*
Sim
Entre sim e ndo, acho que sim
Nao posso dizer nem que sim nem que ndo
Entre sim e ndo, acho que nédo

Nao

Responda a opgdo que melhor corresponda a sua opinido.

* Nas perguntas a seguir, imagine como "intérprete médico” principalmente a pessoa que recebe “treinamento especializad
o em intérprete médico” e "pessoa que é apresentada / enviada por uma determinada organizagio ou governo local” e "pes

ciente para fazer "interpretacio”.

Q1s.

Escolha aguela que mais se aproxima da sua opinido sobre o papel que um "intérprete médico” deve desempenhar.

*

Os intérpretes médicos devem se concentrar em apoiar os médicos e o pessoal médico
Os intérpretes médicos devem manter uma posi¢&o neutra entre médicos e pacientes
Os intérpretes médicos devem se concentrar em apoiar os pacientes

Nio aplicavel/Outros

Q20.

cos?
*
Desejavel
Se for opinar, acho desejavel
NZo posso dizer que é, nem que ndo é desejavel
Se for opinar, acho néo desejavel

NZo desejavel

Q21.

Vocé acha que, se os médicos estiverem confiantes em suas habilidades linguisticas, devem falar diretamente com "pacient
es estrangeiros com dificuldade no idioma japonés" mesmo que um intérprete médico esteja disponivel?

Ed

Sim
Entre sim e ndo, acho que sim

N&o posso dizer nem que sim nem que ndo
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Entre sim e ndo, acho que ndo

Néo

Algumas instituicdes médicas iniciaram testes de tradu¢io automdtica e ferramentas de tradugfo de voz ("Poketalk”, aplica
tivos de traducdo, etc.) para lidarem com "pacientes estrangeiros com dificuldade no idioma japonés”.

Poketalk

e )-

Terminal de tradugéo de voz para usar com as
maos livres
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Em ambos os casos, quando vocé insere a voz de um idioma, os caracteres e a voz de outro idioma sdo emitidos.

Embora a tecnologia de processamento automético de linguagem ainda n3o tenha sido estabelecida, espera-se que hajam
ais oportunidades para considerar como usar tal tecnologia na prética clinica no futuro.

A seguir, responda principalmente supondo que a equipe médica, como os médicos, utiliza essas "ferramentas de tradugdo
devoz" para "saber sobre as condi¢des médicas” de “pacientes estrangeiros com dificuldade no idioma japonés” e "explica
ros detalhes do tratamento”.

Q22.

0 que vocé acha dos médicos que utilizam estas ferramentas de tradug&o de voz ao lidarem com "pacientes estrangeiros co
m dificuldade no idioma japonés”?
E3

Posso apoiar

Se for opinar, acho que posso apoiar

N&o posso dizer que apdio nem que ndo

Se for opinar, acho que ndo posso apoiar

N&o posso apoiar

Q23 Informe o motivo da escolha feita acima.

*

0xXF

Q24.

Os médicos, ao lidarem com "pacientes estrangeiros com dificuldade no idioma japonés”, utilizando ferramentas de tradug
o de voz, como vocé acha que isso afetara a satisfagdo do paciente com o tratamenta?
*

Vai melhorar

Se for opinar, acho que vai melhorar

N&o posso dizer que vai melhorar nem que ndo

Se for opinar, acho que vai piorar

Vai piorar

st Informe o motiva da escolha feita acima.

*
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Q26.

No futuro, qual vacé acha que serd a relacdo entre "intérpretes médicos" e "ferramentas de traduc8o de voz" na drea médic
a? Escolha uma que se aproxime da sua opinido.

*

0 uso de ferramentas de traducfo de voz serd o principal, e o nimero de situacdes em que os intérpretes estardo ativo
s sera bastante reduzido.

0 uso de ferramentas de tradug3o de voz aumentard, mas as atividades dos intérpretes continuardo a ser enfatizadas.

As atividades dos intérpretes continuarfo a ser as principais e as ferramentas de traducio de voz raramente serdo usa
das.

BE HIiE  COBEMERRTIENS
rao ativos serd bas
ra, mas as atividades dos inté

6" T "0 uso de ferramentas de tradugdo de voz serd ¢ principal, e o niimero de situagdes em que os intér
zido." & “WIRL 7" L<i2] “Q26" T "0 uso de ferramentas de traducdo de voz aumenta
etes continuarao a ser enfatizadas.” & "|RL =

Q27 Diga o motivo para pensar como estd assinalado acima. (Margue com um v quantas quiser).
* (HEHGER)
As ferramentas parecem ser mais precisa no contedido da interpretacéo
As ferramentas tém menos variagdo no contetido da interpretagdo
As ferramentas sdo menos sensiveis ao ambiente
Porque as ferramentas sdo mais convenientes
Psicologicamente, as ferramentas sdo mais ficeis e hd menos resisténcia
As ferramentas parecem proteger a privacidade do paciente e as informagdes médicas de forma mais adequada
As ferramentas podem responder a situagGes repentinas / podem ser usadas a qualquer momento
As ferramentas podem reduzir custos (despesas)
Pode-se esperar que as ferramentas fornecam uma resposta mais detalhada que se adapte a cada individuo
Porque as ferramentas parecem transmitir mais os sentimentos do paciente
Com as ferramentas parece haver menos risco de uso indevido e fraude
Porque hd apoio nacional
Porque deve ser feito por maquina (independentemente da superioridade ou inferioridade de ambos)

QOutros

BE HIE N COHEBERRTIHMS “Q26" T "As atividades dos intérpretes continuardo a ser as principais e as ferramentas de tradugdo de vozr
aramente serdo usadas.” & “B|RL

Q28 Diga o motivo para pensar como esta assinalado acima. (Marque com um v quantas quiser).
* (HEHGRR)

Os intérpretes parecem ser mais precisos no contetido da interpretagao

Os intérpretes tém menos variagdo no contetdo da interpretagdo
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Os intérpretes sdo menos sensiveis ao ambiente

Porque os intérpretes sdo mais convenientes

Psicologicamente, os intérpretes sdo mais faceis e hd menos resisténcia

Os intérpretes parecem proteger a privacidade do paciente e as informagdes médicas de forma mais adequada
Os intérpretes podem responder a situacdes repentinas; porque nio escolhem o momento

Porque os intérpretes podem reduzir custos (despesas)

Pode-se esperar que os intérpretes fornecam uma resposta mais detalhada que se adapte a cada individuo
Porque os intérpretes parecem transmitir mais os sentimentos do paciente

Com os intérpretes parece haver menos risco de uso indevido ou fraude

Porque os humanos devem fazer isso (independentemente da superioridade ou inferioridade de ambos)

Qutros

Q29.

Se vocé tiver qualquer opinido ou impress3o sobre a forma ideal de "intérprete médico" e "ferramentas de tradu¢3o de vo
z", sinta-se & vontade para escrevé-las.

0XF
Q. txay EEEHAICT S
fegid
Q. & BIRLTC S EEEHEICTS
. #ERR BIRLTLETW

0O
V.

BIRLTCES L
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Agradecemos por sua cooperacao. o )
Faremos uso deste para que conduza a melhores discussoes sobre intérpretes med
icos e tratamento médico para estrangeiros.

Quesiant
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ERI8 : HFHKEHE - SIERE (RFERE - & 7w 7550

NAPYr—k  JIVER-EE TR T Ry 7 HAH = 5 ZAIKER. pubpalizh T

P

Ql Mangyaring sabihin kung ano ang pangkat ng edad.
*

Twenties

Thirties
Forties
Fifties
Sixties

Seventies above

Q2 Mangyaring sabihin kung ano ang inyong kasarian.
*
Lalaki
Babae

) Atibapa

Q3 Mangyaring sabihin ang kapanahunan kung kailan dumating sa Japan.
*

Mula ng ipanganak ay sa Japan na namumuhay
Dumating sa Japan noong bago pumasok sa eskuwelahan
Elem., Junior High School ng dumating sa Japan

Noong Senior High School/ University dumating sa Japan

Pagkatapos ng pagtatapos/ Nagtatrabaho na ng dumating sa Japan

Q4 llang taon ka na po bang namumuhay sa Japan?
*

Mababa sa 5 taon

5 taon pataas at mababa sa 10 taon
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10 taon pataas at mababa sa 20 taon
20 taon pataas

Sa Japan namumuhay mula ng ipanganak

Q5 Mangyaring sabihin lamang kung ilang taon na sa pagiging medikal interpreter.

*

412
on

(AT

QG Mangyaring sabihin lamang kung ano ang pangunahing pormasyoen ng mga aktibidad.
*
Aktibidad na may pagkakaugnay sa pangkat o kaya ay munisipalidad.
Nagtatrabaho sa institusyong medikal.
Freelance

Atiba pa

Q7 Bilang interpreter ay anong wika ang natutugunan mo? Piliin ang lahat na naaangkop.
* (HEEGRR)

Ingles
Intsik
Koryano
Tagalog
Portugal
Indonesia
Espanyol
Vietnam

Atiba pa

Q8.

Ano ang karamihang pangunahin na natutugunan mong banyagang pasyente? Pakipili ang pinaka-maraming kategoreya.

*

Katamtaman hanggang sa pangmatagalang pananatili .
Maikling pamamalagi: trabaho/paglalakbay at iba pa

Layuning medikal ~dumating bilang “Turista na Magpapagamot”

Q9.

Bilang medikal interpreter ay mangyaring sabihin lamang kung ano ang pangalan ng Prepektura ang pinaka-marami mong

pinuntahan.
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BRLTL TV

Q10.

Bilang medikal interpreter ay mangyaring sabihin lamang ang scale ng munisipalidad na pinakamarami mong napuntahan.

ES

!/ Espesyal na Lugar (23 na munisipalidad lang ng Tokyo)

Designadong Lungsod ng ordinansa (Mula sa populasyon na may 500,000 pataas na siyudad ay naging designado ng o
rdinansa)

Pangunahing Lungsod (Core City) (May populasyon na 200,000 pataas na hinandugan na maging designado ng ordina
nsa)

Lungsod (At iba pa)
/ Bayan/ Nayon

Para makapagtrabaho sa isang kasiya-siyang kapaligiran ang mga interpreter, ano po ba sa inyeng palagay ang uri ng suport
a o pagpapayabong (enrichment) ng kapaligiran ang mga kinakailangan? Mula sa mga bagay na “kinakailangan” ay pumili n
g hanggang 3.

a) Isang parang pangkat ng mga medikal interpreter ( Unyon ng Propesyon“pagkakaisa”)

b) Segurong kompensasyon sa pinsala (songai baisho hoken)sa pagkakataong nagkamali sa pagsasalin

c) Pagpapayabong nang mga pabuya na angkop sa propesyon

d) Dagdagan ang interpreter nang mga kagamitang sumusuporta sa pagsasalin (voice translation soft, elektronikong diksyu
naryo, interview sheet sa iba't-ibang wika, at iba pa)

e) Paglalagay ng coordinator na kokonekta sa institusyong medikal at medikal interpreter
f) Kwalipikasyon na maipapakita ang level ng medikal interpreter
g) Mga pagkakataon na matuto pa ang medikal interpreter, pagpapayabong ng lugar para makapagbahagi ng karanasan

h) Paglilinaw nang mga pamantayan bilang isang propesyon (Code of Ethics ng medikal interpreter at Code of Conduct at ib
apa)

i) Sistema para mapangalagaan ang sarili ng medikal interpreter (Halimbawa: pangangalaga sa damdamin at kaisipan), pag
papayabong ng konsultasyon

j) Pagpapabuti ng pang-unawa nang mga tauhang mediko at pagpapanatili ng sistema ng institusyong medikal ukol sa tung
kulin ng medikal interpreter

k) Paglahok ng pasyente sa talakayan kung ano ang dapat sa isang medikal interpreter sa kanilang pananaw

1) At iba pa

Q11 Ang unang lugar:
*

BRRLTLETWL

EE Hig \$ COBEMERTTSEMN QLT |)Atibapa” E “ERLE"
Q12 Mangyaring ibigay ang nilalaman ng "l) At iba pa".

*
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0XF

Q13 Ang pangalawang puwesto:

BRLTL TV n

B M P COEMERTYSRME “Q137 Tl Atibapa” & SEIRLE
Q14 Mangyaring ibigay ang nilalaman ng "l) Atiba pa".

*

0XF

le Ang pangatlong puwesto:

BRLTRETW n

EE Hi P COHMERTTSEE "Q15" Tl)Atibapa” £ ERLE"
le Mangyaring ibigay ang nilalaman ng "l) At iba pa".

*

0XF

B Hig N COBEMERTTIEMS “Q4” T "10 taon pataas at mababa sa 20 taon” & “BIRL " [H L < 1] "Q4” T "20taon pataas” & “FRL
=" [®L<IF] “Q4” T “Sa Japan namumuhay mula ngipanganak” & "SR L &="

Q17.
“Ang mga banyagang pasyente na hindi marunong ng Wikang Hapon”, kung ikukumpara noon (*), naging madali napobas
a tingin ninyo ang pagpapatingin nila sa institusyong medikal ng Japan?

*Bilang gabay ay magbalik tanaw sa taong 2000 hanggang taong 2010.

() Oosatingin ko
) sakung alinman ay oo sa tingin ko

) Wala akong masabi sa kung alinman
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Sa kung alinman ay hindi sa tingin ko

Hindi sa tingin ko

B HIiE “p COHMERFTS%M4 ‘Q4" T “10 taon pataas at mababa sa 20 taon” %
=" [® L <i2] “Q4” T “Sa Japan namumuhay mula ngipanganak” & “&

fe

“BIRL" [BL <] "Q4" T “20taon pataas” & “B/iRL

Q18.
“Ang mga banyagang pasyente na hindi marunong ng Wikang Hapon” ay, kung ikukumpara noon (*), sa tingin ninyo ba ayn
agiging madali na sa kanilang sabihin sa doktor kung ano ang mga nasa kanilang saloobin?
*Bilang gabay ay magbalik tanaw sa taong 2000 hanggang taong 2010.
*
Oo sa tingin ko
Sa kung alinman ay oo sa tingin ko
Wala akong masabi sa kung alinman

Sa kung alinman ay hindi sa tingin ko

/ Hindi sa tingin ko

Piliin at isagot ang kung ano ang pinakamalapit sa iyong saloobin.

* Ang “medikal interpreter” ay nagsanay “ng pagsasanay na maging bihasa sa pagiging medikal interpreter”, “taong ipinapa

Q18.

Pakipili nang pinakamalapit sa kung ano ang iyong saloobin ukol sa mga dapat na tungkulin nang mga “medikal interpreter.

*

Bilang medikal interpreter, kailangang tumuon sa pagtulong sa mga doktor at mga tauhan ng medisina

Bilang medikal interpreter, kailangang nasa neutral na posisyon sa mga doktor at pasyente
Bilang medikal interpreter, kailangang tumuon sa posisyon ng pagsuporta sa pasyente

Not applicable/At iba pa

Q20.

Para sa iyo bilang medikal interpreter ay kailangan bang sabihin mo sa doktor ang pansarili mong opinyon o kaya ay ang su
hestiyon mo nang tungkol sa mismong banyagang pasyente?

*

Ninanais

Sa kung alinman ay nais

Wala akong masabi sa kung alinman
Sa kung alinman ay hindi ninanais

Hindi ninanais

Q21.
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Kahit na maaari namang gumamit ng medikal interpreter, sa tingin mo ba ay dapat na naisin nang mga doktor na direktang
makipag-usap sa banyagang pasyente na hindi marunong ng wikang Hapon kung may kumpiyansa naman sa sarili sa pagsa
salita ng ibang wika?

*

Oo sa tingin ko
Sa kung alinman ay oo sa tingin ko

/ Wala akong masabi sa kung alinman
Sa kung alinman ay hindi sa tingin ko

Hindi sa tingin ko

Ang ilang institusyong medikal ay nagsisimula nang sumubok ng machine translation at voice translation tool (“pocket tal
k”, translation application at iba pa) para makatugon sa “banyagang pasyente na hindi marunong ng wikang Hapon”.

Pocket Talk
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4

i T

Wearable Hands-Free Voice Translation Terminal

Parehas na kapag inilagay ang boses ng isang wika, lalabas ang letra at boses ng ibang wika.

Kahit na ang automatic processing technology ng wika (gengo no jido shori gijustu) ay hindi pa naman establisado, mula ng
ayon, ay inaasahan nang dadami ang oportunidad na ikokonsidera ang gaya nitong teknolohiya kung gagamit ba at kung pa

ano ito gamitin sa clinical onsite.

Sa ibaba, paki-sagutan lamang na kunwari ang doktor at iba pang kawani ng medisina ay naghanda ng gaya nitong “Voice T
magtatanong tungkol sa kondisyong medikal”o “ magpaliwanag ng mga nakapaloob na gamutan” “sa mg

n @

ranslation Tool”,

a banyagang pasyente na hindi marunong ng wikang Hapon“na senaryo.

Q22.

Ano sa tingin mo nang tungkol sa kung ang doktor ay gumamit nang ganitong Voice Translation Tool sa pagtugon sa “banya

gang pasyente na hindi marunong ng wikang Hapon™?
Maaring sumuporta
Sa kung alinman ay maaaring sumuporta
Wala akong masabi sa kung alinman
/' Sa kung alinman ay hindi maaaring sumuporta

Hindi maaaring sumuporta

Q23 Sa napili sa itaas ay pakisulat po ang dahilan.

*

Q24.

Sa tingin po ninyo, ano po kayang klaseng epekto ang lalabas ng tungkol sa kaluguran ng pasyente sa gamutan kung ang do
ktor ay gumamit ng Voice Translation Tool sa pagtugon sa “banyagang pasyente na hindi marunong ng wikang Hapon”?

ES

! Mahusay
Sa kung alinman ay mahusay
Wala akong masabi sa kung alinman
Sa kung alinman ay mukhang masisira

Masisira




Q25 Sa napili sa itaas ay pakisulat ang dahilan.

*

Q26.

Sa hinaharap, ano sa tingin mo ang magiging relasyon ng “Interpreter” at “Voice Translation Tool” sa medical field? Pakipili
ng isa sa pinakamalapit na nasa isip ninyo.

*

BE  HIEE p COBEBMERTTIHM “Q26" T “Magiging pangunahin ang paggamit sa Voice

Magiging pangunahin ang paggamit sa Voice Translation Tool, ang mga aktibidad na senaryo ng medikal interpreter ay
magbabawas ng malaki.

Ang paggamit ng Voice Translation Tool ay magdaragdag, ang mga aktibidad ng interpreter ay patuloy na pahahalagah
an.

Ang aktibidad ng interpreter ay patuloy na magiging pangunahin, ang Voice Translation Tool ay hindi masyadong mag
agamit.

Translation Tool, ang mga aktibidad na senaryo ngm
edikal interpreter ay maghabawas ng malaki.,” & “ERL" [HL ] " “Ang paggamit ng Voice Translation Tool ay magda
ragdag, ang mga aktibidad ng interpreter ay patuloy na pahahalagahan.” & “®&iR L 7"

* (HEHUER)

Dahil mukhang mas tama ang nakapaloob na pagsasalin sa tool.

Dabhil ang tool ay mas konti ang pagkakaiba-iba ng nakapaloob na pagsasalin.

Mas hindi gaanong apektado ng kapaligiran ang tool.

Dahil mas kombenyenteng gamitin ang tool.

Ang tool ay mas madali sa sikolohikal, dahil konti lang ang pakiramdam ng pagtutol.

Sa tool ay mas maayes na mapoproteksyunan ang privacy ng pasyente ukol sa impormasyon ng pagpapagamot.
Ang tool ay mas makakatugon sa biglaang sitwasyon, dahil hindi makakapili ng oras.

Dabhil sa tool ay mas makakapagbawas sa gastusin.

Dahil ang tool ay inaasahan na mas detalyado ang pagtugon sa bawat indibidwal.

Dahil ang tool ay mas makakaparating sa damdamin ng pasyente.

Dabhil ang tool ay parang konti lang ang malamang na aabuso o mapanlinlang.

Dahil may pagtangkilik ang bansa.

Dabhil sa likas nang ang makina ang kailangang gagawa (parehas na hindi alintana ang kababaan o kataasan)

Atiba pa

% HIiR P COBEBEFRTYIRME “Q26" T "Angaktibidad ng interpreter ay patuloy na magiging pangunahin, ang Voice Translation Tool ay hi
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ndi masyadong magagamit.” & “BiRL 7

* (HUER)

Dahil mukhang mas tama ang nakapaloob na pagsasalin ng interpreter.

Dabhil ang interpreter ay mas konti ang pagkakaiba-iba ng nakapaloob na pagsasalin.

Mas hindi gaaneng apektado ng kapaligiran ang interpreter.

Dahil mas kombenyente ang interpreter.

Ang interpreter ay mas madali sa sikolohikal, dahil konti lang ang pakiramdam ng pagtutol.

Ang interpreter ay mas maayos na mapoproteksyunan ang privacy ng pasyente ukol sa impormasyon ng pagpapagam
ot.

Ang interpreter ay mas makakatugon sa biglaang sitwasyon, dahil hindi makakapili ng oras.

Sa interpreter ay mas makakapagbawas ng gastusin.

Ang interpreter ay inaasahan na mas detalyado ang pagtugon sa bawat indibidwal.

Dahil ang interpreter ay mas makakaparating sa damdamin ng pasyente.

Dahil ang interpreter ay parang konti lang ang malamang na aabuso o mapanlinlang.

Dahil sa likas nang ang tao ang kailangang gagawa (parehas na hindi alintana ang kababaan o kataasan)

At iba pa

Q29.
Ukol sa paraang paggamit ng”Medikal Interpreter” at “Voice Translation Tool”, pakisulat lamang kung meron kayong opiny
on o kaya ay nasasaloob.

0XF
131 Bt EEEHAICTS
i
Fi BRLTS T EEEHAEICTS
HiE BRLTLEE L

RRHTAY BRLT RS B EHHICT S
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k4

Maraming salamat po sa inyong pakikipagtulungan sa pagsagot.
Gagamitin po namin ito para maikonekta sa mas mahu5a¥ na talakayan n%tungkol
sa medikal interpreter o kaya ay pangangalagang pangka

usugan ng mga banyaga.
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Survey untuk Mer&getahui Kesadaran mengenai Peran “Penerjemahan Lisan”
an Alat Penerjemahan Suara dalam Medis

Ql Silakan pilih kategori umur Anda.
*

20an

30an
© 40an
50an
60an

70an ke atas

Q2 Silakan pilih jenis kelamin Anda.
*

. Laki-laki
Perempuan

/) Lainnya

Q3 Silakan jawab sejak kapan datang ke Jepang.
*

Tinggal di Jepang sejak lahir

Datang ke Jepang sebelum bersekolah

Datang ke Jepang sejak bersekolah di SD/SMP

Datang ke Jepang sejak bersekolah di SMA/universitas

Datang ke Jepang setelah lulus sekolah, setelah mulai bekerja/dewasa

Q4 Sudah berapa tahun tinggal di Jepang?
*

Kurang dari 5 tahun
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5 tahun ke atas, kurang dari 10 tahun
10 tahun ke atas, kurang dari 20 tahun
20 tahun ke atas

Tinggal di Jepang sejak lahir

Q5 Mohon jawab sudah berapa tahun Anda berkegiatan sebagai penerjemah medis.

*
ta

“hu
(emmd)

Q6 Mohaon beritahu jenis kegiatan utama Anda sebagai penerjemah medis.
*
Berkegiatan dengan mengikuti kelompok atau badan pemerintah
Dipekerjakan oleh instansi medis
Freelance

Yang lainnya

Q7- Bahasa apa yang Anda menangani sebagai penerjemah? Silakan memilih semua jawaban yang bersangkutan.

* (HEHGEIR)

Bahasa Inggris

Bahasa Cina

Bahasa Korea

Bahasa Tagalog

Bahasa Portugis

Bahasa Indonesia

Bahasa Spanyol

Bahasa Vietnam

Lainnya

Q8 Anda menangani pasien orang asing terutama seperti apa? Silakan pilih 1 kategori dari jawaban berikut.
*

Penduduk Jangka Menengah/Panjang
Tinggal untuk jangka waktu pendek: Pekerjaan, wisata dan lain-lain

Kunjungan bertujuan medis/datang ke Jepang sebagai medical tourism

Q9 Silakan jawab nama Prefektur yang terutama Anda sering berkegiatan sebagai penerjemah medis.
*
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Q10.

Silakan jawab mengenai skala badan pemerintah yang terutama sering Anda berkegiatan sebagai penerjemah medis.

*

Distrik khusus (hanya untuk 23 distrik di Prefektur Tokyo)

Kota Terpilih oleh Peraturan Pemerintah (Seirei Shitei Toshi) (Kota yang ditentukan oleh peraturan pemerintah dari kot
ayang berpopulasi lebih dari 500,000 orang)

Kota Inti (Chukaku-shi) (Ditentukan oleh peraturan pemerintah berdasarkan pengajuan dari kota yang berpopulasi leb
ih dari 200,000 orang)

Kota (Shi) (Lainnya)
Kota (Machi), Desa (Mura)

Bantuan dan menyiapkan lingkungan seperti apa yang menurut Anda diperlukan untuk penerjemah medis agar mereka da
pat berkegiatan dalam lingkungan yang lebih nyaman?

Silakan pilih maksimal 3 jawaban yang menurut Anda “diperlukan” dengan urutan sesuai di bawah ini.

a) lkatan/kelompok penerjemah medis (seperti serikat pekerja untuk pekerja profesi)

b) Asuransi ganti rugi akibat kesalahan dalam penerjemahan

c) Meningkatkan imbalan sesuai dengan profesi

d) Realisasi untuk alat bantuan bahasa yang dapat membantu menerjemahkan (software penerjemahan suara, kamus elekt
ronik, lembar pertanyaan dalam berbagai bahasa dan lain-lain)

) Penempatan koordinator yang menghubungkan antara penerjemah medis dan instansi medis

f) Sertifikat yang dapat menunjukkan level penerjemah medis

g) Kesempatan pendidikan mengenai penerjemahan medis, menyiapkan kesempatan untuk berbagi pengalaman
h) Dipastikan standar sebagai profesi (kode etik untuk penerjemahan medis, tata perilaku dan lain-lain)

i) Meningkatkan sistem untuk melindungi penerjemah medis sendiri (contoh: melindungi jiwa dan lain-lain) dan meningkat
kan penerimaan konsultasi

j) Meningkatkan pemahaman pihak tenaga medis mengenai peran penerjemah medis, menyiapkan sistem pihak instansi m
edis

k) Partisipasi pasien untuk mengikuti diskusi bagaimana seharusnya cara penerjemahan medis yang dilakukan dengan me
mperhatikan pandangan pasien

1) Lainnya

Qll Posisi pertama:
*®

BRLTS TV

BE HIE N COBEBERRTIEMS “QLL" T"l)Lainnya” £ “WIRL "
le Berikan konten ") Lainnya".

*
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Q13 Tempat kedua:

BRLTLZEW n

BE HiE W COERERTTIHM “Q13" €| Lainnya” & “BRLL"
Q14 Berikan konten "l) Lainnya".

*

0XF

le Tempat ketiga:

BRLTCRTW n

e Hig P COBEMERTTIRMN "Q15” Tl Lainnya" & ERLL"
Q16 Berikan konten "I) Lainnya".

*

0XF

BE Hig N COBEMERTTIEMN “Q4” T "10 tahun ke atas, kurang dari 20 tahun” % "BRL 7" [H L <iF] Q4" T 20 hun ke atas” % &
RLE" [HL<IF] "Q4” T “Tinggal di Jepang sejak lahir” & “B|IiRL ="

Q17.

Apakah “Pasien orang asing yang kurang mampu dengan bahasa Jepang” lebih mudah mengakses ke instansi medis Jepan
g jika dibandingkan dengan sebelumnya (*) ?
*Silakan membandingkan dengan kondisi sekitar tahun 2000 sampai tahun 2010.
*
) Ya, setuju
O va, setuju, jika saya memilih salah satu jawabannya
) Saya tidak bisa memilih salah satu jawabannya
@ Saya tidak setuju, jika saya memilih salah satu jawabannya

) Tidak, sava tidak setuju
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BE HIiR N COHEBMERTYIFEMSE “04" T "10 tahun ke atas, kurang dari 20 tahun” & “BIRL7" [H L <I3] "Q4" T "20tahunke atas” & “&
RLUE" L <iZ] "Q4” T "Tinggal di Jepang sejak lahir” & “BR L&

Q18.

Apakah “Pasien orang asing yang kurang mampu dengan bahasa Jepang” lebih mudah menyampaikan hal yang dirasakan k
e dokter jika dibandingkan dengan sebelumnya (*)?
*Silakan membandingkan dengan kondisi sekitar tahun 2000 sampai tahun 2010.

Ya, setuju
Ya, setuju, jika saya memilih salah satu jawabannya
Saya tidak bisa memilih salah satu jawabannya

Saya tidak setuju, jika saya memilih salah satu jawabannya

Tidak, saya tidak setuju

Silakan pilih jawaban yang paling tepat sesuai dengan pendapat Anda.

*Silakan dibayangkan kondisi seperti “penerjemah medis” adalah “orang yang diperkenalkan atau dikirim dari kelompok te
rtentu atau badan pemerintah” , “dipekerjakan oleh instansi medis” dengan mendapatkan “training khusus mengenai pene
rijemahan medis” di dalam pertanyaan berikut ini.

Mohon dikecualikan jika kandisi seperti keluarga atau orang yang kenal dan lain-lain mendampingi pasien dan melakukan
“penerjemahan” .

Q19.

Silakan pilih jawaban yang paling tepat sesuai dengan pendapat Anda mengenai peran “penerjemah medis” yang harus dila
kukan.

kS

Penerjemah medis harus fokus untuk membantu dokter dan tenaga medis

Penerjemah medis harus fokus agar menjadi posisi yang netral antara dokter dan pasien

Penerjemah medis harus fokus sebagai posisi membantu pasien

Tidak ada jawaban tepat/Lainnya

Q20.

Bagaimana pendapat Anda jika penerjemah medis mengungkapkan pendapat atau menyarankan kepada dokter mengenai
pasien orang asing itu sendiri?

*

Saya menginginkannya

Saya menginginkannya, jika memilih salah satu jawabannya

Saya tidak bisa memilih salah satu jawabannya

Saya tidak menginginkannya, jika memilih salah satu jawabannya

Saya tidak menginginkannya

Q21.

Apakah Anda berpikir bahwa seharusnya dokter berusaha untuk berbicara langsung dengan “Pasien orang asing yang kuran
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g mampu dengan bahasa Jepang~ jika dokter yakin dengan kemampuan bahasanya walaupun dalam kendisi dapat mengg
unakan penerjemah medis?

Ya, setuju

Ya, setuju, jika saya memilih salah satu jawabannya

Saya tidak bisa memilih salah satu jawabannya

Saya tidak setuju, jika saya memilih salah satu jawabannya

Tidak, saya tidak setuju

Sudah mulai coba digunakan alat seperti mesin penerjemahan, penerjemahan suara (“Pocketalk”, aplikasi penerjemahan d
an lain-lain) disebagian instansi medis untuk menangani “Pasien orang asing yang kurang mampu dengan bahasa Jepan

»

g .

Pocketalk

| ' ]

/ ,, _
v "9
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. T am
Device untuk penerjemahan suara dengan
handsfree yang tipe wearable

Kedua alat di atas akan di-output huruf/suara bahasa lain dengan bahasa yang telah di-input.

Walaupun teknologi pemerosesan bahasa secara otomatis belum dipastikan, tetapi mungkin kita akan bertambah kesempa
tan untuk mempertimbangkan bagaimana cara menggunakan teknologi tersebut menerapkan dalam tempat klinikal di ma
sa depan.

Silakan jawab pertanyaan yang di bawah ini, dengan membayangkan kondisi seperti dokter atau tenaga medis “menanyaka
n mengenai gejala” atau “menjelaskan detail pengobatan” kepada “pasien orang asing yang kurang mampu dengan bahasa
Jepang” dengan menggunakan “alat penerjemahan suara” seperti itu,

Q22.

Manakah pendapat Anda terhadap penggunaan alat penerjemahan suara seperti di atas oleh dokter dalam menangani “Pas
ien orang asing yang kurang mampu dengan bahasa Jepang”™?

Ya, bisa mendukung

Ya, bisa mendukung, jika saya memilih salah satu jawabannya

Saya tidak bisa memilih salah satu jawabannya

Saya tidak mendukung, jika saya memilih salah satu jawabannya

Tidak, saya tidak mendukung

Q23 Silakan memberitahu alasan memilih jawaban untuk pertanyaan di atas.

*

Q24.

Ada dampak seperti apa terhadap kepuasan pasien mengenai pengobatan jika dokter menggunakan alat penerjemahan su
ara dalam menangani “Pasien orang asing yang kurang mampu dengan bahasa Jepang™?

Akan menjadi lebih baik

Akan menjadi lebih baik, jika memilih salah satu jawabannya

Saya tidak bisa memilih salah satu jawabannya

Akan menjadi lebih buruk, jika memilih salah satu jawabannya

Akan menjadi lebih buruk
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Q25 Silakan beritahu alasan jawaban yang telah dipilih dalam pertanyaan di atas.

*

Q26.

Bagaimana jadinya hubungan penerjemah medis dan “alat penerjemahan suara” di dalam tempat medis di masa depan? Si
lakan pilih salah satu jawaban yang paling sesuai dengan pendapat Anda.

*

Alat penerjemahan suara akan digunakan sebagai pilihan utama, akan sangat mengurangi kesempatan berkegiatan pe
nerjemah lisan.

/ Akan meningkatnya penggunaan alat penerjemahan suara, tetapi tetap diperlukan kegiatan penerjemah lisan.

Kegiatan penerjemah lisan akan tetap menjadi pilihan utama. Alat penerjemahan suara jarang digunakan.

BE HIie “p COBEBERTTSEMG “Q26" T "Alat penerjemahan suara akan digunakan sebagai pilihan utama, akan sangat mengurangi kesem
patan berkegiatan p emah lisan.” & “B|RL 7" L 3] “Q26" T “Akan meningkatnya penggunaan alat penerjemahan suar
a, tetapi tetap diperlukan kegiatan penerjemal ="

Q27- Silakan menjawab alasan pendapat Anda seperti di atas. (Boleh diberikan tanda v berapa saja)
* (HEEER)
Karena saya rasa hasil penerjemahan lebih akurat oleh alat
Karena hasil penerjemahan tidak begitu banyak perbedaan atau tidak begitu berubah-ubah jika menggunakan alat
Karena tidak dipengaruhi oleh lingkungan jika menggunakan alat
Karena lebih berguna jika menggunakan alat
Karena lebih nyaman, lebih kurang rasa waswas jika menggunakan alat
Karena lebih dapat melindungi kepribadian pasien, informasi pengobatan dengan tepat jika menggunakan alat
Karena dapat menangani kondisi darurat, tidak pilih waktu jika menggunakan alat
Karena lebih ringan biaya (beban)-nya jika menggunakan alat

Karena bisa berharap kerespondensi yang lebih sopan dan detail sesuai dengan masing-masing orang jika menggunak
an alat

Karena mungkin lebih dapat menyampaikan perasaan pasien jika menggunakan alat

Karena mungkin lebih sedikit salah penggunaan, pelanggaran jika menggunakan alat

Karena ada dukungan dari negara

Karena alat/mesin yang harus melakukannya (terlepas dari superioritas atau inferioritas dari keduanya)

Lainnya
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BE Hig P _OHBERTTBHEM “Q26” T "Kegiatan penerjemah lisan akan tetap menjadi pilihan utama. Alat penerjemahan suara jarang dig
unakan.” % "ERL "

Q28 Silakan menjawab alasan pendapat Anda seperti di atas. (Boleh diberikan tanda v berapa saja)
* ({EHOER)

Karena saya rasa hasil penerjemahan lebih akurat oleh penerjemah lisan

Karena hasil penerjemahan tidak begitu banyak perbedaan atau tidak begitu berubah-ubah jika menggunakan penerj
emah lisan

Karena tidak dipengaruhi oleh lingkungan jika menggunakan penerjemah lisan
Karena lebih berguna jika menggunakan penerjemah lisan
Karena lebih nyaman, lebih kurang rasa waswas jika menggunakan penerjemah lisan

Karena lebih dapat melindungi kepribadian pasien, informasi pengobatan dengan tepat jika menggunakan penerjema
hlisan

Karena dapat menangani kondisi darurat, tidak pilih waktu jika menggunakan penerjemah
Karena lebih ringan biaya (beban)-nya jika menggunakan penerjemah lisan

Karena bisa berharap kerespondensi yang lebih sopan dan detail sesuai dengan masing-masing orang jika menggunak
an penerjemah lisan

Karena mungkin lebih dapat menyampaikan perasaan pasien jika menggunakan penerjemah lisan
Karena mungkin lebih sedikit salah penggunaan, pelanggaran jika menggunakan penerjemah lisan
Karena manusia yang harus melakukannya (terlepas dari superioritas atau inferioritas dari keduanya)

Lainnya

Q29.

Silakan mengisi dengan bebas mengenai bagaimana cara seharusnya mengenai keadaan “penerjemahan medis
erjemahan suara” jika Ada pendapat dan kesan Anda.

, ‘alat pen

2l el e T
g
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TRCETH BRLTL S L BIE=SHAICT S

Terima kasih telah membantu untuk jawab terhadap angket ini.
Kami akan menggunakan hasil dari angket ini agar kami dapat mendiskusi lebih m
endalam dan meningkatkan mengenai apa yang harus kita lakukan terhadap pene
riemahan medis atau pelayanan medis untuk orang asing.

Quesian!
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Xin vui ldng cho biét d6 tudi ciia ban?
Q1
*

D6 tudi 20

B tudi 30
DO tudi 40
D tusi 50
D tudi 60
TU do tudi 70 trd 1én

Q2 Xin vui long cho biét gidi tinh clia ban?
*
Nam
NI

) Khac

Q3 Xin vui long cho biét thdi diém ban dén Nhat Ban?
*
Sinh séng & Nhat Ban tif khi sinh ra
Dén Nhat Ban trudc d tudi di hoc
Dén Nhat Ban tii tiéu hoc, trung hoc cd s&
DEén Nhat Ban tif cap 3 / dai hoc

Dén Nhat Ban sau khi tot nghiép ra trudng / tii sau khi di lam

Q4 Ban d3 sinh s6ng ndm th( may & Nhat Ban?
*

Dudi 5 nam
TU 5 ndm dén dudi 10 ndm
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TU 10 ndm dén dudi 20 ndm
TU 20 ndm trd lén

Sinh séng & Nhat Ban ti khi sinh ra

Q5 Xin vui ldng cho biét ban 3 hoat déng bao nhiéu ndm vdi tu cich 13 phién dich vién y té?

*

L, na
m

(HAMHF)

QG Xin vui ldng cho biét hinh thiic hoat déng chinh cla ban véi tu cdch [a mét phién dich vién y té 13 gi?
*
Hoat déng theo doan thé hay cd quan ty quan
Dudc tuyén dung bdi mot co sdy té
Hoat dong tu do
Khdc

Q7.

Vi tu cach |a phién dich ban dam trach ngdn ngil nao? Xin hay chon tat ca cac dap an tudng (ing trong trudng hdp cta ban.
* (HEGER)
Tiéng Anh
Tiéng Trung Quéc
Tiéng Han Quéc
Tiéng Tagalog
Tiéng BB Dao Nha
Tiéng Indonesia
Tiéng Tay Ban Nha
Tiéng Viét Nam
Khac

Q8.

Ban thudng dam trach chu yéu vdi déi tudgng bénh nhan ngudi nudc ngoai nao? Xin hay lua chon mét nhém nhigu nhat?
*

Luu trdi trung dai han
Luu trd ngdn han: Cong viéc, du lich, v.v.

Dén Nhat Ban vdi muc dich y té/du lich y té

Q9.

Xin hdy cho biét tén clia cac tinh thanh phd trén toan quéc ma ban hoat ddng ddc biét nhigu véi tu cach phién dich vién y t&?
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BRLTS TV

Q10.
Xin hdy cho biét quy mé hanh chinh clia khu vuc ma ban hoat d8ng dic biét nhigu vdi tu cich 14 phién dich vién y té.

*

Quén ddc biét (chi trong 23 quan clia Tokyo)

Thanh phé theo phéap [énh chinh phi {dudc chi dinh bgi sic |énh ca chinh phi tif trong nhitng thanh phé cé din s6 tif
500,000 ngudi trd [én)

Thanh phé trung tam (dudc chi dinh bdi sic |&énh ctia chinh phi difa trén d& xuét clia thanh phé cé dén s6 tif 200,000 n
gudi trd 1én)

Thanh phé (khac)

Thi trdn, lang

Theo ban nhiing hd trg va digu chinh méi trudng nhu thé nao la cin thiét d6i vdi phién dich vién y té dé phién dich vién y té
6 thé hoat ddng trong mt méi trudng hoan thién hdn? Xin hdy chon t6i da 3 lua chon theo thif tu trong nhifng digu dudc n

ghi 13 “can thiét”.

a) Doan thé clia phién dich vién y t& (giéng nhu 13 mét hiép hdi (céng doan) nghé nghiép chuy&n médn)
b) Bao hiém boi thudng thiét hai cho nhiing su ¢ dich nham
c) Thi lao déy du hon phit hgp véi ngh& nghiép chuyén mén

d) Thyc t& héa nhifng céng cu hd trg ngdn ngili ba sung cho viéc phién dich (phian mém dich giong néi, tif dién dién i, bang
cdu hoi y té da ngdn ngi, v.v)

e) BG tri diéu phai vién két ndi gitia phién dich vién y té vdi cac co sy té

f) Ching chi ma cé thé chi ra ndng luc clia phién dich vién y té

g) Phong ph cac cd héi dao tao va céc ndi trao dai kinh nghiém lién quan dén phién dich y té

h) Lam rd cac tiéu chudn vdi tu cach nghé nghiép chuyén mén (quy tic dac ddc phién dichy té, chuan muc hoat déng, v.v.)
i) Ché& d6 cham séc cho cé nhan phién dich vién y té (vi dy: chdm séc tinh than), lam t6t hdn cac budi tu van

j) Nang cao hiéu biét vé vai tro cta phién dich vién y té ctia phia nhan vién y té va diéu chinh thé ché ctia phia cd sd y té

k) Su tham gia ctia bénh nhén vao cac thao ludn vé dang thiic can cd clia phién dich y té tif quan diém clia bénh nhén

1) Khéc

Vitrithi 1:
Q11 v

BRLTETW

B Hiie \$ COEMERTTEES "QIL T ) Khic" ® “BIRLE"
Q12 Hay cho t6i biét ndi dung cu thé ciia "l) Khac".

*
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Q13 Vi tri thii 2:

BRLTEEW n

e HiE P COEMERTTIEME Q13" T Khic" ® “BRLL"

Q14 Hay cho t6i biét ndi dung cu thé ctia "l) Khac".

*

0oxF

Q15 Vi trithi 3:

BRLTL TV n

EE HiE W COHMERTTIEHF Q15" Tl) Khic" £ "BRLL"
le Hay cho t6i biét ndi dung cu thé clia "l) Khac".

*

0XF

FE HIE p COEMERRTIEHS “Q4" T “TU10ndm dén dudi 20 nam” & "WIRLE" [HL<IE] “Q4" T TU20nam trd (En" & “RIRL1" [
% L<I2] “Q4" T “Sinh séng & Nhat Ban tif khisinh ra” % “RiRL "

Q17.
Ban co nghi rng viéc “bénh nhan ngudi nudc ngoai khéng thong thao tiéng Nhat” nhan kham chila bénh tai cic sdsdy téc
(1a Nhat Ban d3 trd nén dé dang hdn so vdi trudc day () khéng?

#Hay coi giai doan tif nam 2000 dén 2010 |a tiéu chuan so sanh dé suy nght.

*

() &inghfla nhu vay

) Néu phai chon thi téi nghf la nhu vy

) Khéng cé cau trd 1i rd rang

) Néu phai chon thi tdi khdng nghT 3 nhu vy

Toi khdng nghi la nhu vay
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L Hiis N COBEMERTTIEMSE “Q4" T TU10ndm dén dudi 20 nam” & “BRLE" [HL<IF] "Q4" T TU20nam trd 1€n” & “BRL " [
B L <IE] "Q4” T "Sinh sdng & Nhit Ban tif khisinh ra” & "SRR L "

Q18.
Ban c6 nghi réng viéc “bénh nhan ngudi nudc ngoai khéng théng thao tiéng Nhat” truygn dat nhifng suy nghi clia minh cho
béc s§ d3 trd nén dé dang hon so véi trude day(3%) khéng?
#Hay coi giai doan tif ndm 2000 dén 2010 12 tiéu chuan so sanh dé suy nghi.
*

Toi nght la nhu vdy

Néu phai chon thi tdi nghi la nhu vay

Khéng cé cau tra |6i rb rang

Néu phai chon thi téi khdng nght la nhu vay

) T8i khéng nghi la nhu vay

Xin hdy lua chon c3u tra |8i gan nhat vdi suy nghi ca ban

#Trong bang ciu hdi dudi day, xin hiy chii yéu gia dinh ring “phién dich vién y t&” |3 ngudi nhan “dio tac chuyén ménvé p

hién dich y t&”, “ngudi dudc gidi thiéu, phai ci bdi mft dodn thé hay mét cd quan tu quan nhit dinh”, “ngudi dugc cd sd y té

tuyén dung”. Hay ngoai trl tinh hudng ngudi nha hay ngudi quen, v.v. di cling b&nh nhan va thifc hién “phién dich”.

Xin hdy l#a chon ciu tra |8i gan nhat vi suy nghi cia ban vé vai trd ma “phién dich vién y t&” nén lam tron.
Q19
*

hién dich vién y té nén tap trung vao viéc trd gilip bac s§, nhan vién y té

Phién dich vién y té nén gili viing § cudng vi trung 13p gitia Bac s§ va bénh nhan

Phién dich vién y té nén tap trung vao cudng vi trg gitip bénh nhén

Khéng 6 lua chon phi hdp/Khac

Q20.

Ban nghi thé nae vé viéc phién dich vién y té dua ra y kién hay dé xudt cua riéng minh vé ban than bénh nhan ngudi nudc ng
0ai vdi bac s§?

*

Mong muén

N&u phai ndi ra thi la mong mudén
Khéng c6 ciu tra L&i r6 rang

Néu phai nai ra thi la khéng mong muén

Khdéng mong mudn

Q21.

Ban c6 nghi ring ngay c khi cé thé sif dung phién dich vién y t&, nhung néu bac s§ tu tin v& kha n3ng ngén ngl clia minh thi
ho nén hudng dén viéc néi chuyén trifc tiép vdi “bénh nhan ngudi nudc ngoai khdng thang thao tiéng Nhat” khéng?

*

T6i nghT nhu vay
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N&u phai ndi ra thi téi nghi la nhu vay
Khéng cd cau tra 16i rb rang
N&u phai ndi ra thi téi khéng nghf la nhu vay

Toi khéng nghi nhu vay

Mbt s8 co s& y t& dang bit d3u thif nghiém dich thuat bing mdy, céng cu dich giong néi , (“Poketalk”, ing dung phién dich,
v.v.) d& ddi iing vdi “bénh nhan ngudi nudc ngoai khéng thong thao tiéng Nhat”.
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Thiét bi dich gigng néi khéng cin cim tay, cé thé deo
dwge

Trong ca 2 trudng hgp, khi nhip giong ndi clia mét ngén ngll vao thi chil viét va giong ndi cla ngdn ng khic s& duge phétr
a.

Mic dii céng nghé tu déng xi Iy ngdn ngii van chua dudc thiét |3p, nhung ngudi ta cling du doan rang cd hdi dé xem xét viéc
s dung céng nghé nay nhu thé nao trong cac cd sd [dm sang s& nhigu han 1én.

Chu yéu gia dinh bdi canh [a nhan vién y t€ vi du nhu bac s§ s& sif dung “céng cu dich giong néi” nhu vay dé tién hanh “tiép n

hén théng tin lién quan dén bénh trang” hay “giai thich ndi dung tri liéu” cho “bénh nhan ngudi nudc ngoai khdng thong tha
o tiéng Nhat”, xin hdy tra |8i cau hoi dudi day.

22.
S@n suy nght nhu thé nao v viéc bac s§ sif dung cdng cu dich giong néi nhu vy trong qud trinh d&i (ing véi “bénh nhan ngu
i nudc ngoai khéng théng thao tiéng Nhat”.
Cathé ing hd
N&u phai ndi ra thi la c6 thé (ing hd
Khéng cé ciu tra L&i r6 rang
Néu phai ndi ra thi la khiing thé ung hd

Khong thé ting hd

Q23 Hay cho biét ly do tai sao ban lai dua ra lua chon trén.

*

24,
S@n nghf rang viéc bac s§ stf dung cdng cu dich giong néi trong qua trinh déi (ing vdi “bénh nhan ngudi nudc ngoai khdng th
dng thao tiéng Nhat” s& anh hudng nhu thé nao dén muc d6 hai long cua ho d6i vdi viéc diéu tri?
Cai thién
Néu phai ndi ra thi la cai thién
Khéng cé ciu tra 1&i rb rang
Néu phai ndi ra thi la trg [én xau di

) Trd lénxdu di
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Q25 Hay cho biét ly do tai sao ban lai dua ra lya chon trén.

*

Q26.

Ban nghi ring mdi tuong quan gilta “phién dich vién y t&” va “céng cu dich giong néi

g tuang lai? Xin hdy chon mét dap an gan nhat vdi suy nghi cua céac ban.

*

trong [inh vuc y t& s& nhu thé nao tron

Viéc st dung céng cu dich giong néi la xu hudng chi dao, tinh trang hoat déng ctia phién dich vién sé giam déng keé.
Viéc sl dung céng cu dich giong néi s& ting 18n, nhung hoat déng clia phién dich vién vén tiép tuc dugc chd trong.

Hoat déng ctia phién dich vién van tiép tuc 14 xu hudng chi dao, cdng cu dich giong néi phan 1én [a khéng dudc sif dun
g.

RE Hig W COBBERFTIRM “Q26" T "Viécsifdung congc
ségidmdingke." & “BRLL" [HL<IF) "QE" T
ch vién van tiép tuc dudc chi trong.” % "JIRL 12"

ch giong ndi & xu hudng chii dao, tinh trang hoat dong ciia phién dich viér
sif dung cong cu dich giong néi sé tang |18n, nhung hoat dong cha phién di

Q27 Xin hdy cho biét Iy do tai sao lai cd ciu tra |6i nhu trén. (Lua chon bao nhiéu ciing dugc)
* (HEEOER)

Bdi vi phia cong cu thi ndi dung phién dich cé vé chinh xac hon

Bdi vi phia cdng cu thi néi dung phién dich it phdn tan han

Phia céng cu khéng bj anh hudng nhigu bdi méi trudng

Bdi vi phia cong cu thi tién Igi han

Bdi vi phia cdng cu s& thodi mai hon v& mat tam [y va it cé cam gidc mién cudng han

Bdi vi phia cdng cu thi cé vé su riéng tu cia bénh nhén va théng tin kham chifa bénh sé dugc bao dam thich dang hon.
Bdi vi phia cdng cu cd thé d6i dng dudc vdi cac tinh hudng khan cap, ca thé st dung bat cif lic nao

Bdi vi phia cong cu cd thé gidam nhe dudc gid thanh (chi phi)

Bdi vi phia cdng cu phil hgp véi tiing cée nhin, ¢é thé ki vong nhilng su déi ing chu ddo han.

Bdi vi phia cong cu dudng nhu truyén tai dudc cam x(c ctia bénh nhan han

Bdi vi phia cong cu cd vé it bi lam dung, gian 1an han

Bdi vi phia cdng cu cé su trg gilip clia quéc gia

Bdi vi vén di thi nén thuc hién bang may méc (khdng lién quan dén tinh wu viét hay khéng uu viét cla ca hai)

Khac

BE Hig p COBEMERTTIEMN “Q26” T "Hoat dong cla phién dich vién van tiép tuc la xu hudng chd dao, cdng cu dich giong ndi phan I6n 13
khong dudc st dung.” & “BRL "
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Q28 Xin hdy cho biét ly do tai sao lai ¢é cau tra |8i nhu trén, (Lua chon bao nhiéu ciing dudc)
* (EEOER)
Bdi vi phia phién dich vién thi ndi dung phién dich cé vé chinh xac hon
Bdi vi phia phién dich vién thi ndi dung phién dich it phan tdn hdn
Phia phién dich vién khéng bi anh hudng nhigu bdi méi trudng
Bdi vi phia phién dich vién thi tién lgi han
Bdi vi phia phién dich vién s& thodi mai hon v& mat tam 1y va it c6 cdm gidc mién cudng han
Bdi vi phia phién dich vién thi c6 vé sy riéng tu clia bénh nhén va théng tin kham chilia bénh s& dugc bao dam thich da
ng hon.
Bdi vi phia phién dich vién cé thé déi (ing dudc vdi cac tinh hudng khan cap, c6 thé sii dung bat ci lic nao
Bdi vi phia phién dich vién cé thé giam nhe dudc gia thanh (chi phi)
Bdi vi phia phién dich vién phi hdp vdi tiing cac nhén, cd thé ki vong nhiing su déi dng chu ddo han.
Bdi vi phia phién dich vién dudng nhu truy@n tai dugc cdm xtic clia bénh nhan hon
Bdi vi phia phién dich vién cé vé it bi lam dung, gian l&n hon
Bdi vi van di thi nén thuc hién bgi con ngudi (khdng lién quan dén tinh uu viét hay khéng uu viét cla ca hai)

Khac

Q29.

Xin hdy tu do viét ra néu ban cd y kién hay cam nhan nao vé dang thifc can cd cla “phién dich y té” hay “céng cu dich giong

noi

03T
81 B EEEHEBICTS
=g
i BRLTC S L EEEHAICTS
B BRLTLLEL BEEHAICTS
XA BRLTEEW EEEHAICTS
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) o Cam dn su hgp tac tra |6i cdu hdiciaban,
Chﬁr:jg t6i xin dudc phép tan dung né dé dua ra nhifng thao luan tét hon xung quan
a

ng thifc can co cua phién dichy té va cham soc y té cho ngudi nudc ngoai.

164



BRI ERERE - AESE (BEA)

e AR D D>

EEICEITHIBRIOFRANEEFFMRY—IVICEHIIERAE

ZDT7 T DRERZREILEMD A ELG>TEYET,

ABETIE. ERISHBERIORBEEFHRY LIS 2HEXIONTRANET.
A7 OBEECERO L, CRAEEETLOBBOBLETES,

BRE
o BREELLTVS TR NERITFEREL AR IOVTIOOERDH
o TUT—RBICET SFWEHITTRE IV RE

BEZEHEOER: 10912E

W%l 1,0007R12~(1,000M4E %)

[FLOHITEFTALEE

. DT —KE., JavaScriptZHERALTWVET,
w ISUYDOIRD] ED] [BHIARZU(EERLAENTIZEL,
» TUT—rOEEIZIZTSIH DJavaScriptDREEZENITIHEAHYET,
» HERIREISVY[PC]
e Windows
o InternetExplorer 1111 E

o Microsoft Edge
o Firefox &H/\—>3ay
o Google Chrome &/ \—>ay
e Macintosh
o Safari B/ \—3>
» HRBREISVY[RT—rIFV]
e iPhone-iPod touch
o OSEF/N\—Tav
o Safari

e Android
o Androidd.4Ll E BHEISHY

KEFZRUNDTZIYTIE, ERBICBELEVNEENTTVET, HEMLHIT TERIZEL,
KETFIYDHREREG. ShoaI BTSN,

OZEET—2DEIMYIKZLIZDNT
WREWCERIE. TR THEATMIZLEL, BEEOBEAELREBAFBERNEESNDIILEHYEE A,
BHEZERONARL, B2 OEEENMFEINGENISIT—HELET,
BH. LRERIC. LEISh TN AERRLLTARINSGEENTIVET,

LROARICABEVN LTSGR TAETHIZERATT VT —IBEAIZEL,

O mEds
O mELAL

N U et ettt ———

(&#]
FO_1 D;EIREXM.FE T DI &R L 1=

165



AT7T—MMZ&k>THYBLER- BRRE. £z, 7O —MIEDHLIHOPIWED T 2B R RELTRIEL. E=F
ADETRAVE—FR YR EADBHLED) - RBE. BLU7 Uy —MEEOIE—PBRELEFTHOHRVIEIZTEHO LT
FTITM,

O =Zu7+3s
O =Zgylhn

N U et ettt ———

[&H]
FO2MEIREL[ 1. EH T BIEERL=

F3  9BAOCHRFOERMBEESMOEIZE,
(EEF12)

>+

K]

St

ey

[
K|

il
=03

/LA\

|
<]
3
ot

Efe - 2P - U Zw D

FO2DERER 1. E4I T DI EERL 1=

Fq_1  ®BREAEICEETIZHEBESEUCZE,
(E&X12)

ARER

SRR

FRRER (FBRL DEARNRE)

LEL4

. P e ——————

[# 7T (END4)]

FUT—MITHABYMNESTENELS=,

SEDTUT—ME UTOEEICHTIEEDIREERNRELTEYET,
B RE

o BEREHLLTWSELLIZHEFNTARRITEAFIIARRIOVTIALDEMDS
o FU—MABICETATHEBICITRE IV %E

FEITBEMNELTE, FREDT7 U 7—MCHHESEVNBRLETFET,

BHE. COVFEHLRESEMRBLERADTI TRZEW, R ELEIADLBBLEBELEFET,

Tor—bDRFETETHELEL,

& FEDTERE Bl A—LTRLRCEHERGE) ITERNTENEL L,
BRAYETH, TIAR RAVMSTLY TERB N FZEETLSBFEOBLEITES,

[T5AR "R’f‘/F75?%]mps://plamed.com/




B B TINBBEL. I50F (A EFHALTESL 1

[&#]
FO_1 D:ERARM2. AELGEWZERL- F721E FO20:EIRBEN2.ZEHMLEWNIEEIRL F12(3 FA 1 OFBIRBI4. LR USNEERLE:

B R >

Fq_2 | 45 =02% EMEREIDETERUESL,
(E&IF3DET)

PRy IRARY
PR ITIRESPORY
BT s
AER E !

ITORESTY SRR IER
e IR HRY
R BERICIRESNRY
FLILE—H HRRRR
UDRFR BT
INERY EEiER

S48 MREATRY
MY fRBPIR
FERIONEY ISR
ESTE S BREFH
BRSNS v
ITIRERMY TRPIR
DM SR FREARY
INRSNE SAL2RPIR
RERSBRIEH LI
e FRABRESMEY
ATPIAY FRRRPORY
EIRARY AIBATPIAY
B IR AR
ESIRIRR TRYEPIS R
SERER PR U FHIR
UNEUF—S 3SR BdzETRAY
AR AR
EPIRY wapER
i FRIRIRINE
R FEEIRA
SFRIER INEIERIR
- zoft

e G D e



F5  »L-o2HEERERMRBL2ARMGERIRO EZEEFALESL,
(BEFFHBFTAH)

e R D>

F6 ERBETOHLTEORITHRLEVIDEIDERULZEL,
(E&X12)
Rl e iZE Y DERM - RESHOREICAEBS5I DEM
RIEICERSNTWSER (BN
SEERE Y DER - BESBHORECKEES5 T DEM
ZEFRICRASN TVWSER (L)
Z At

e G D e

F7 | 560X 29BENLIMBTE. BAEKRDORBERZ TS,
(E&X12)
RIX (BRREB23X D)
BSEEHST (AAS50BU LMD S ENSKETIEE)
s (AO20B M OB (CEDESKGTEE)
M (Zofd)
] - A

e G D

F8 | L E=AEICHBELTVIEREBEORE RKE) 2HEUZEN,

(EEF12)
OFR
1~19FK
20~49FK
50~99K
100~199FK
200~2995K
300~3995K
400~499Fk
500FR £

. G D R



Fo_1 |  BARBIIAEHALGHEAZBEDORRICHISLEIERHYET M,

(EIEIE1D)

Hd

TRON
S U 2t ——
[&#]

FO_1 DEIRAXM 1.5 DI IRLT=

BEORMIEELEZIENHD. BABICFEELEABABRZECOVTHRAVLLET,
Fo_1_1 EHEIEMITAERL. BREBEICFTEHANBADOBERELEDILNTT N,
(BEEFEABFTAN

\ 1 ANSE

ELRFHEAERICHTIEILDESBULESLY,
Fo_1_2 | £LIHELTHIAE. FEOBERELTEIDHOHEHIIZEL,
CRBHOBE KT RBEIERBALLESL,

(EZ&I&12)
TR - PRIFEES
\ |

BeE - BT (3 WALIRODIFHE)
\ |

EREN AT+ )Y —U XL TDRE

z oAt
\ ]

Fo 1 3  FHHE-#HBICHTIEIEILDESEUCESL,
(EEF12)
NER
hE
=
RIS
RN
B[
HREK

Zoft
\

N U et ettt ———

(&#]
FO_1 DEIRERM1.5H DI EE#IRL 1=

Fo 2 | HEABEOARERICHGTIE. EEETHALERBRENRNGNo2ZEEHYET M,
(E&EIF1D)
HD

200
169



. U P e ————————————

(&%

]
FO_1 DEIRAXM 1.5 DI IRLT=

F1i0 SEAREOARRICBEVT,. ERBREERATEEFICHISLEIEEHYET M,
(E&X12)

xrlzﬁ:éuﬂ%ﬂa(: _Ez?_ﬁuﬂl OL\’CEFEJGDH/—_/OJE‘“H [—F QKL

A 2 i AFEFICEELTEEWN, RiE
«b%nL)éu%b\%%‘tm#vcFﬁuﬂjéﬁﬂk,ﬂli[&%&wru—éu

5D

2N

AR D>

F11 HREOEELZHHEENIMTIEEARTEINENEREDORLVFHERE] (RINELA-TVWIERED M EHIE
THHRE) THYETH,

(EZ&I&12)
»>
AN

JBIE L TULVROY - ZD57R0N

- L

BEEDEANBETONEAREDRIFANICH->T, EFEE ERECEOLINTE BEBREARELER
WEFH,
Ql | e irpEm HEBbRBEDIEONT, EEABIEECIDE TRA TS,
—ETOIHUAL ARSI, TRCTEEBLIEFIvICESN, hOBEER RS EETEEE A,

(AZEFFT DI EIZ1DFD)

RUWE 2EFBICRE 3FHIIRLE
1 1 !
gt-%‘E@EL\I:E&?&%E-i#%(:wﬂ»@% O O O
BEEORLVOBEFEDOTE O O O
B DOV TREDEMICHEKATEIRONTE O O O
BERFAOBEFTE O O O
EESEY L ORI (RRAR 7 BT o o o
SEABEORGIBIT R4 IOFHE 125 o o o
HEDBZOFEE
BOIL—LIC DN THATEDRANTER O O O
Zh1th O O O

UL (EPHBATIEINEANEEEZIT5DE
YIFEL- ZIFANICR X 5)

O
O
O

. G D e



Q2 BAOCEREEIE, UATCK) EERT. TEREATEHLGNEABE IOXREIYVRITANDESICTESTEBNET
no

(EEIF1D)

2000201 0FEDEAMEE RICEBZACIZSV . 2001 FLURICEEZELO-A L. MHRBOEFERICSEREI LI,

e EBBRENSE L5555 EBBRENS E .
Tom3 585 VR0 =5 BBEDRL TORDIN

< HR—T>

Q3 TBEXREHINTEAENEABEIE, LUATCK) EERT, BN BICELELIYERMICER O I AoERVETH
(EZ(X12)
¥2000FEM5201 0FE DM EBE RICEEZALIZEV 2001 FURBICZRZEILHI-AIE. MEREBOEZE RICSEHEIZEL,

s EBEBNENSE E55EE EBBNENS E mon
TOmS Z585 LB =5 B0 TORDEL

< R—T>

Qs | EARNTEBLABABE LOIZa=y 23 —ROEBRABELOIZA= —Vav Ky b, BliflEo
4 | CEEEAEVEENETH.

(EEI%12)
e EBBhHENSE EBBEL EBBhENSE e
TSRS Z585 REL =5 RO TSRO
< ER—T>

[EEBEREIOFHICONT., HE-DEZIZ—
Xuﬂ%w F‘il BT,
A {40 B

FIEVERBEEEME LS,
FIEFHHE'R%J):(;!: _Eiﬁ_ﬁ'ﬂl ’DL\‘C@F‘EW)H/— /’]J’é
T AA

L\

Q5 a [ERBREINELIREZHCONT. HHLOBEZICRLEVLOERATIES,
(E&IE1D)

ERERE (S EL - EREAREERET S L(CERITDINE

ERERE (L. ER—REMORIIBRITIE (CHTDINE
EREREL. BEEZE IS LICHZITINE
ZERL - = OAD

< HR—T>

Q5 b | HEEEF.HEABEFAOVT, EEBRRENESOBERPIEELEMCRTLCOVTESBLETH

(EIEF12)
EEShENDE EE5EE EESMhENDE N
FELL LELL VALY 2FEL <A HFELB

171



< R—T>

Q5. C EREREEZFATELBETHOTEH. EMIT. B HCEENHAIE. [AKE
S CLEHETREELBNETH,

(EZIE12)
—m= EE5hENDE EBE5E6 EES55MNENDE = N
TSRS 58> RE T % 3 EEDEN TORDIEN
e QB S

—HMOERKET. [BAREATERGHAEANEFICHETE=200
LWARyb=5 | BIRTITVEE) ORTAEESTOET

=1 =412

e —

DITITNEDNSXT)—FF R R
WIht. HEEEDEFEZANTHE HOFTEDOIXFIPIEFINAHASKETS,

5 a0

EEOBPVNERMEFLEILINIIOTREHYF AN, §&. SLERMERRORISETE
DESICANTIKA . BRI TOIRESERLHLLTFEEINET,

UTTIE. ERMBEDERRZYINSLETEEFMRY—ILIZAVT. TBRENTBBHGSE
ABEHEI~ORRICETHE=EY | CUERRNE D I3BEEEICEELTREEZSL,

Q6_a_1 %EU\E%G);:’E%H:?SL\‘C:J:EEG)J:iU‘V—)L?FﬁL‘F%%I:Wﬁbf::k(i%b)iﬂ'b\o
——= NEANBEOAROBERNGVARKIGENIZEZ TSI,

(E&IE1D)
Hd
TRON
HEEE. TEARAENTEHALGHBEAEZE I ~NORIGOEIZ, LEDOEIBY—ILABNIEFERLEVTT A,

Q6_a_2 | L(Q6al)DHEMTEEICLEDIIBY—ILISHELEIEN HDIEMELEAIE, FHENEHD &
BoMEIM, LR ANBREIZELIZEL,

(EEE1D)
e EBBRENSE EBBEE EBBRENS E .
TOmS 585 VB0 =5 BBEDHL TORDIN

Q6_a_3 LtROBRELE-EBAZEEAMEIZIN,
(D& XEAMID)

172



e R D>

Q6_b 1 TEBRENFTEHGENBEANBE I ~NOREORICEEMRY—ILEZRNSIET, ARICSHIIEEDHEEICZ
— = EDEILHENHIERVNET M,

(EZ&IEX12)
EBBMENS & EE55 EBBMENS &
=
BEIS HETD e B35 LIS

Q6 _b_ 2 LHROBERELEEEESEAEESL,
(B IE BRI

e R D >

Q6_C_ 1 k. ERBEICETAIERBEREILIFFMRY -V IOBREESIBIERVETA,
— HEE=DEEZITEVHLDEIDREATIIZEL,

(E&F1D)
BEESRY—ILOD SEFE. BIRENEEN T DIHESANECHD
BEE#RY —IILOFERAMER DN, BREDEFBHESISHETEREND
BREQFEBHS|EREETRE. SHEMRY —ILEEEAERNSIR

e U et et ——

[&#]
Q6_C1DERBIM . BFFEMAY—LD. I EFHRY—ILO. I0FTLTFhhEERLE

Q6_C_2 | [%%#Q6.C_1%% 1&EZZEBAEHZ TS,

(HEFLKDTY)
V—)LDHBMEROABHEREZSIENS
YV —)LDOBMNEROABICESDENDRND S
V—)LOBMEB(CKRE < EASNRVDS
Y —)LDIH K DERIZH S
V)LD MNDER K D, IRFURD K D DRV
YV—ILDAEN BEDT S\ — BEERNLDEIICHRESNTSENS
Y —I)LOANRIMRRCHETED - BREESRODNS
YV—ILDAN IR S (FE) ZBHTEDHN5
YV—ILDFMMEL NCED Tz, KD EDHONRMCHFCTE BN
V—ILDOBNEEDTREENLDEDDZESENS
Y —)LOADBRAPREDBNALDDRES NS

EogFBULNGHDIN S
AN (IR TITOINRSEDRENS (MEDESICHHNDST)
Z0fth

173



e U et ettt ————

[&#]
Q6_C_1D:ERKI3EREDFEHA . JEERLI

R EBEFEHRY-LZFEEAERVLONGN]EEZSEHRERZ TS,

Q6_C_3 [i

(BEELKDTH)

WEREDFHMEROASHEEE S NS

BEREDFHMEROAS [CESDENDRND S

BEREDHNRIBICAS < EASNRLNS

BREDHNDKDERIZNS

BEREOHNDIEN(CKDZE, ERBNKDDRBRVNS

BREDHN, BEDT S/ — BEERLLDBEICRE=NT IS
REOHDNRIPIRRISHETED - B @EER0D S
REDHNMNIA S (RE) ZEBRCEIN5
WBREBDHMEL NCEDZ. KD EDHCNRHEHRFCTEIN5
REDANBEDSIFENKDEODZS NS
REDHNBAVLREDENALDIDRZES NS
ARH(CABDDOBINRERZNS (AEDESCHMST)
Zft

i

o

o

I

e AR D>

Q6_d EECELVTEEFEMRY—ILFEDLICAVLNIRETLLIN, BHICTERELESL,
(EEIEEFRID)

e AR >

e RS >
BEFLZE,

(EIZB, 0F) & https://connect.plamed.com/api/v1/insentives/add?j=%%rid%%&u=%%Q CODE[1]1%%&p=%%P_CODE[1]%%&d=%%DEMO _FLG[1]1%%&h=02 [Z!)
FALINET)

174






IMSUT
Department of
Public Policy



	表紙案1-4モノクロ
	表紙・裏表紙
	表紙pdf
	裏表紙

	報告書
	表紙案1-4pdf
	0330 通訳者向け報告書20210524
	0330報告書資料編（通訳者調査票　9言語入り）
	空白ページ

	空白ページ



